KEMPINSKI ALACATI — CESME iZMIR, TURKEY, DILEK GAYRIMENKUL
YATIRIM VE TURIZM ANONIM SIRKETI TARAFINDAN KiSISEL
VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Isbu Aydimlatma Metni, veri sorumlusu sifat1 ile Dilek Gayrimenkul Yatirim ve Turizm
A.S. (Kempinski Alagati1 — Cesme Izmir) ile paylastigimiz kisisel verilerinizin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca islenmesine iliskin detaylar1 ortaya

koymak tizere kaleme alinmustir.
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BILGILENDIRME

Firmamiz Dilek Gayrimenkul Yatirim ve Turizm A.S. (Kempinski Alacati — Cesme Izmir),
kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasilmasini saglamak
ve gizliliginizi korumak amaciyla miimkiin olan en {ist seviyede giivenlik tedbirlerini

almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu”nun 10. maddesi geregince
ve sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme
amaglari, paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf

sekilde bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak Kempinski (“Kempinski”) tarafindan asagida agiklanan

kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

b) Hangi Kisisel Verilerin Toplanacag:
Toplayacagimiz Kisisel Bilgiler sunlar1 kapsayabilir:

Kimlik Bilgileri (Ad, Soy ad, cinsiyet, unvaniniz, dogum yeri ve tarihiniz, uyrugunuz;
pasaport, vize veya devlet tarafindan verilmis diger kimlik bilgileriniz);

Iletisim Bilgileri (Ev ve is adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi, is yaptigimiz
uciincti  taraflar seyahat acenteleri veya benzeri tedarikgiler iizerinden elde

edebilecegimiz sizinle ilgili diger iletisim bilgileri)



e Tercihleriniz ve Ilgi Alanlariniz (Kaldigmiz kompleksler, giris ve cikis tarihiniz, satin
alinan rtin ve hizmetler, 6zel talepler, hizmet tercihlerinizle ilgili bilgi ve goézlemler,
konut tiirti, tercih edilen kat, gazete/dergi tiirli, spor ve kiiltiirel ilgi alanlari tesisler, tatil
tercihleri, istenen hizmetler, ¢ocuklarin yaslar1 veya kullanilan hizmetlerin diger
boyutlar1 dahil misafir konaklama hizmetleri)

e (Cevrilen telefon numaralar, alinan/gonderilen fakslar veya misafirlere konaklamalari
sirasinda sagladigimiz telefon hizmetlerine baglanildiginda alinan telefon mesajlart;

o Kiredi kart1 ve bankamatik karti numarasi

o Kempinski Loyality Card bilgileri, online kullanici hesap bilgileri, profil veya parola
bilgileri ve diger sik ugan ya da seyahat ortagi program bilgileri

o Kurumsal bir hesabin ¢alisani, bayi veya baska tiir bir is ortagi iseniz isveren bilgileri
veya ilgili diger bilgiler (6rnegin seyahat acentesi veya toplanti1 ve etkinlik organizatorii)

o Profil resmi

o Sosyal medya hesap kimligi veya kullanici kimligi

e Hizmetlerle ilgili olarak bize veya hizmet tedarik¢ilerimize diger kisilerle ilgili Kisisel
Bilgiler vermeniz (6rnegin baska biri igin rezervasyon yapmaniz) durumunda buna
yetkiniz oldugunu ve bu bilgilerin isbu bilgilendirme uyarinca kullanilmasina izin

verdiginizi kabul etmis olursunuz.

c) Kisisel Verilerinizin Hangi Siireclerle Toplanacag

Kisisel veriler, asagidakiler dahil cesitli durumlarda toplanabilir:
o Kompleks aktiviteleri:

o Konut rezervasyonu

o Komplekse giris ve 6deme

o Bir konaklama sirasinda kompleks barinda veya restoraninda yeme/igme

o [Istekler, sikayetler ve/veya anlasmazhklar.
o Pazarlama programlarina veya etkinliklerine katilim:

o Sadakat programlarina kaydolma

o Miisteri anketlerine katilma (6rnegin Konuk Memnuniyeti Anketi)

o [E-posta iizerinden teklif ve promosyonlar almak i¢in biiltenlere abone olma.
« Uciincii taraflardan bilgi iletimi:

o Tur operatorleri, seyahat acenteleri, rezervasyon sistemleri ve digerleri
o Internet aktiviteleri:

o Kempinski web sitelerine baglant1 (IP adresleri, tammlama bilgileri)



o Online formlar (online rezervasyon, anketler, sosyal aglardaki Kempinski
sayfalar,

¢) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Kempinski, potansiyel miisterileri, misafirleri, ¢alisan adaylari, c¢alisanlari, is ortaklari,
seyahat acenteleri, tur operatorleri ve tedarikgileri gibi taraflardan yukarida sayilan

kategorilerde kisisel veri toplayabilmektedir.
Toplanan kisisel verileriniz;

- Kempinski iriin  ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere karst1 olan
yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin diizenlenebilmesi, yerel ve
uluslararas1 yasal mevzuatin 6ngordiigii bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve

sair yiiktimliiliiklere uymak,

-Konaklamanizi yonetmek: Hizmet kullanimlarinizi izlemek (telefon, bar, 6demeli TV
vb), konutlara erigsimi yoOnetmek, kompleksteki konaklamalari sirasinda uygunsuz
davraniglarda bulunan miisterilere yonelik listelerin i¢ yonetimi (agresif ve antisosyal
davraniglar, kompleks sozlesmesine uyulmamasi, gilivenlik diizenlemelerine uyulmamasi,

hirsizlik, hasar ve vandalizm veya 6demeyle ilgili olaylar).
- Kempinski hizmetlerinin mevcudiyetini belirlemek,

- Hizmet ve iriinlerin kalitesinin artirilmasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama
faaliyetleri icin yapilacak size o6zel reklam, kampanya, avantajlar ve diger faydalar

sunmak,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alman bilgi islem destek hizmetlerinin
gerekliligi, bu hizmet ve iriinlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi

amaciyla iletisim kurmak,
- Kempinski konut rezervasyonlarini ayarlamak,

- Satis ve pazarlama faaliyetleri igin yapilacak trafik Ol¢imleme, kisisellestirilmis
teklifler sunabilmemiz icin rezervasyon sirasinda veya konaklamaniz sirasinda toplanan
verilerinizin ¢apraz kontrolii, istatistiki analizler, segmentasyon/profilleme ve CRM

caligmalarini yiirtitmek,

- Miisteri memnuniyetinin Ol¢glimlenmesi ve artirilmasi, sikdyet yonetimi, yeni hizmet ve

iiriinler ile ilgili goriis ve onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, Itiraz



etme hakkimi dikkate almak ve diger iiriin ve hizmetlere, sikayet ve taleplerinize yonelik

tarafiniza bilgi vermek,

- S6z konusu kompleksi etkileyen ciddi olaylarin (dogal felaketler, terorist saldirilart vb.)
gerceklesmesi halinde Kempinski’de kalan kisileri aramak igin ozel telefon hizmetlerini

kullanmak

- Sipariglerinizi almak, 6deme islemlerinizi gerceklestirmek, 3. kisiler ile lojistik is
birligi saglayip {riin gonderimini saglamak, ilginizi c¢ekebilecek iiriin ve hizmetleri
onermek, online davranigsal reklamcilik ve pazarlama, miisteri portfdy yonetimi, hizmet
kalitesinin Olgiilmesi ve gelistirilmesi, iletisim, optimizasyon, denetim, risk yOnetimi ve
kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlar1 belirleme, skorlama, profilleme, pazarlama, satis,

reklam, iletisim

-Karsilastirmali  tirtin - ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni iiriin
calismalar1 ve/veya gelistirmeleri, kisisel verilerinizi Kempinski’ye agiklamaniza konu
olan Kempinski ana sdzlesmesinde yazili olan isleri diizenleyen kanun ve ilgili mevzuat

kapsaminda sizlere sunulacak her tiirlii tirtin ve hizmetlerde kullanilmak,

- Resmi kurumlarca ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine
uymak, sozlesmelerin  gerekliliklerini ~ yerine  getirmek ve bu  hizmetlerden
faydalanilmasina iligkin olarak Kempinski’nin tabi oldugu yasal yiikimlilikleri ifa

etmek,

- Kempinski’nin ticari ve 1is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci
dogrultusunda; Kempinski tarafindan ylriitiilen finans operasyonlari, iletisim, pazar
aragtirmast ve sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlar1 (talep, teklif,
degerlendirme, siparis, biit¢elendirme, sozlesme), sirket i¢i sistem ve uygulama ydnetimi

operasyonlar1, hukuki operasyonlar1 yonetmek

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve
yanitlamak, amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri

isleme sartlar1 ve amagclar1 dahilinde islenecektir.
c) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ile sinirh

olmak iizere;



- Kempinski’nin group sirketlerinin bagli oldugu Kompleks & Resort kapsaminda
faaliyet gosteren kompleks veya resortlar dahil, yan kuruluslara, ortak sirketlere, bagl

kuruluslara, is ortaklarina, hissedarlarina,

- Kempinski websitesi, c¢agri merkezi veya diger kanallarmi kullanmak suretiyle
iizerinden yurticinde ve yurtdisinda rezervasyon yaptirdiginiz komplekslere talep ve
isteklerinizin iletilmesini saglamak amaciyla kimlik, iletisim ve gerekli olan diger

bilgileriniz yurti¢i ve yurtdisindaki kompleks veya resortlara,

- Turizm Tegvik Kanunu, Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu,
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik kapsaminda

ilgili kurum ve kuruluslara,

- Vergi Usul Kanunu, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati, Sayistay, Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Karaparanin Aklanmasmin Onlenmesine Dair
Kanun, Turk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin

verdigi kisi veya kuruluslara,
- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,
- Yurtdis1 sirketlerine ve istiraklerine,

- Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen
amaglarin gergeklestirilmesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya tiizel
kigilere, program ortagi kurum ve kuruluslara, miisterilerimize gonderdigimiz il etilerin
gonderilmesi  konusunda anlagmali oldugumuz kurumlara, verilen siparislerin Size
teslimini gerceklestiren kargo sirketlerine 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde

belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢er¢evesinde aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz;

Internet sitemiz ve anlasmah internet siteleri gibi online  hizmetler
iizerinden: Rezervasyon yaptiginizda ya da bizden bagka sekilde iirlin ve hizmet satin
aldiginizda, online mesajlasma hizmetlerinden bize ulastiginizda, olas1 6zel talepleriniz
veya tercihlerinizle ilgili bizi bilgilendirdiginizde, bir biiltene, ankete, yarismaya veya

promosyon teklifine kaydoldugunuzda.



Her tiirlii Sozlii ve yazih bilgi paylasilan fiziki ortam ve miisteri hizmetleri
iizerinden: Ormegin tesislerimizden birini  ziyaret ettiginizde, hizmetlerimizden
faydalanmak amaciyla talepte bulundugunuzda, tercihlerinizden bizi haberdar ettiginizde,
telefonla rezervasyon yaptiginizda veya miisteri hizmetlerine ulastiginizda sizden g¢evrim
dis1 olarak Kisisel Bilgiler toplayabiliriz.

Is ortaklarimiz, tedarikcilerimiz ve seyahat acenteleri gibi diger kaynaklar
iizerinden: misterek pazarlama ortaklar1 ve igiincii taraflar gibi diger kaynaklardan
Kisisel Bilgilerinizi alabiliriz. Bunlar seyahat acentenizden, havayolu sirketinden, kredi
kartinizdan ve diger ortaklardan alinan bilgileri kapsayabilir.

Sosyal medya hesaplarimiz iizerinden

kurulacak/olusabilecek diger kanallar basta olmak lizere;
Kempinski tarafindan yasal mevzuat ¢ercevesinde yukarida Dbelirtilen amaglarla,
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla ve hukuki
yiikiimliliglimiiziin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi ve Kanunun 5. maddesinde

sayilan diger istisnalar dahilinde toplanmaktadir.
d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayih Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen
yontemlerle iletmeniz durumunda Kempinski talebin niteligine gore talebi en kisa siirede

ve en gec otuz giin i¢inde sonuclandiracaktir.

Verilecek cevapta on sayfaya kadar ticret alinmayacaktir. On sayfanin {izerindeki her
sayfa i¢in 1 Tirk Liras1 islem ticreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi
bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek ticret, kayit

ortaminin maliyetini gegcmeyecektir.
Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini

isteme,



6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin Kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrast ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig geregince Tiirkge ve yazili olarak veya kayith
elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da Kempinski’ye
daha once bildirilen ve sistemimizde kayithh bulunan elektronik posta adresini kullanmak

suretiyle iletebilirsiniz.
Kempinski’nin cevap vermeden once kimliginizi dogrulama hakk: saklidir.
Basvurunuzda;

Admizin, soyadimizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

Tirkiye Cumhuriyeti  vatandaglar1  igin  T.C. Kkimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa Kimlik numaranizin,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
d) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi

gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularmizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri
sorumlusu olarak Sirketimizin Merkezefendi Mabhallesi, Mevlana Caddesi, Toya Plaza
Sitesi N0:140/B  Zeytinburnu, Istanbul  adresine iadeli  taahhiitli =~ mektupla

gonderebilirsiniz.
E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularimizi ................. e-posta adresine
yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz

basvurularimiz1 dilekgayrimenkul@hs01.kep.tr KEP adresimize yapabilirsiniz.



mailto:dilekgayrimenkul@hs01.kep.tr

Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza
saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi
durumunda, Kempinski izmir tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam
ve nitelikli sekilde yiiriitiilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Kempinski
kanuni haklarmi sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin
niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri igerecek sekilde gonderilmesi
gerekmektedir.

Talebiniz Kempinski tarafindan degerlendirilerek Kanun kapsaminda ongoriilen sekilde
en gec 30 (otuz) giin icerisinde sonuclandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir
ticret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Kempinski, Kisisel Verileri Koruma Kurulu

tarafindan belirlenen tcret tarifesi iizerinden ticret talep etme hakki saklidir.

KEMPINSKI ALACATI — CESME iZMiR, TURKEY, DILEK GAYRIMENKUL
YATIRIM VE TURIZM ANONIM SIiRKETI KAPALI DEVRE KAMERA KAYIT
SISTEMLERI AYDINLATMA METNI

Isbu Aydmlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (* Kanun™)
uyarinca, Dilek Gayrimenkul Yatirim ve Turizm A.S. (Kempinski Alacati — Cesme Izmir)
lokasyonlarinda kullanilan kapali devre kayit sistemleri vasitasiyla toplanan Kkisisel
verilerinin  islenmesine iliskin usul ve esaslara iliskin olarak veri sahiplerinin
aydinlatilmasi amaci ile kaleme alinmustir.

Kisisel Verilerin islenme Amac

Toplanan Kkisisel veriler, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kkisisel veri
isleme sartlar1 ve amaclar1 c¢ercevesinde, Sube ile is iliskisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is giivenliginin temin edilmesi ve Sube’ye ait
lokasyonlarin giivenliginin saglanmas1 amaclar1 dahilinde islenmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaci
Toplanan Kisisel veriler, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen Kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaclar1 cercevesinde, Sube ile is iliskisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is giivenliginin temin edilmesi ve Sube’ye ait
lokasyonlarin giivenliginin saglanmasi1 amaclar1 dahilinde hukuken yetkili kurum ve
kuruluslar ile paylasilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, lokasyonlarda yer alan kapali devre kamera sistemleri vasitasiyla
toplanmaktadir. Yukarida belirtilen hukuki sebeplerle toplanan kisisel veriler, 6698 sayili
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar
kapsaminda bu Aydinlatma Metni’'nin 1 ve 2. maddelerinde belirtilen amaglarla
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.



Veri Sahiplerinin Haklar1 ve Bu Haklarin Kullanilmas1 Kanun’un 11. maddesi
uyarinca veri sahipleri,

Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

S6z konusu haklar, kisisel veri sahipleri tarafindan https://............. adresinde yer alan
Dilek Gayrimenkul Yatirrm ve Turizm A.S. ( Kempinski Alagati — Cesme Izmir) Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’nda belirtilen yontemlerle iletilmesi halinde
30 (otuz) giin igerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak
herhangi bir tcret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Sube’nin Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tcret tarifesi tizerinden {iicret talep etme hakki
saklidir.



